
Служба школьной медиации (примирения) 
 
Школьная служба примирения – служба, осуществляющая работу с 
конфликтными ситуациями, возникающими внутри школы. В качестве 
ведущих (медиаторов) в службе работают подростки - ученики школы. 
Подростки работают под руководством взрослого куратора, который, как и 
ребята, проходит специальное обучение, чтобы стать медиатором. Встречи 
между конфликтующими сторонами подростки проводят самостоятельно. 
Если же в конфликте участвует и взрослый человек, то подросткам помогает 
куратор службы или внешний специалист. 

Зачем нужна школьная служба примирения?  

Подростки и дети «группы риска» часто вовлекаются в конфликты, становятся 
нарушителями или жертвами. Используемая  восстановительная медиация 
позволяет подросткам избавиться от обиды, ненависти и других негативных 
переживаний, самостоятельно разрешить ситуацию (в том числе возместить 
ущерб), избежать повторения подобного в будущем.  

Служба школьной медиации как команда взрослых и 
обучающихся стремится 

разрешить конфликтную ситуацию конструктивным способом ; 
дать возможность существующим в школе сообществам понять друг друга, 
исходя из личностных, а не ролевых отношений; 
снизить уровень агрессивности в школьном сообществе; 
способствовать развитию коммуникативных навыков подростков. 

Если вы поругались или подрались, у вас что-то украли, вас 
ударили и вы знаете обидчика, вы можете обратиться в службу 
школьной медиации 

После  этого  с каждым из участников встретится ведущий программы 
примирения для обсуждения его отношения  к случившемуся и желания 
участвовать во встрече. 
В случае добровольного согласия сторон, ведущий программы проводит 
примирительную встречу, на которой обсуждается следующие  вопросы: 

1. каковы последствия ситуации для обеих сторон; 
2. каким образом разрешить ситуацию; 
3. как сделать, чтобы этого не повторилось. 

При необходимости составляется план по возмещению ущерба и социально-
психологической реабилитации сторон. 

Условия, при которых конфликтная ситуация может быть 
рассмотрена службой 



Стороны признают свое участие в конфликте или криминальной ситуации 
(но не обязательно признают свою неправоту) и стремятся ее разрешить; 

1. Сторонам больше 10 лет. 

2. Стороны не употребляют наркотические вещества и психически здоровы 
(поскольку в противном случае они не могут брать на себя ответственность 
за свои поступки); 

3. Если в конфликте участвуют учителя или родители, на встрече возможно 
присутствие взрослого ведущего. 

Если вы решили обратиться в службу, то вам надо подойти к руководителю 
(куратору) школьной службы медиации или к сотрудникам школьной службы 
медиации, или можно обратиться по электронному адресу (адрес 
электронной почты СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ). 

После этого с каждым из участников встретится ведущий программы 
примирения для обсуждения его отношения к случившемуся и желания 
участвовать во встрече. 

В случае добровольного согласия сторон, ведущий программы проводит 
примирительную встречу, на которой обсуждается следующие вопросы: 

• каковы последствия ситуации для обеих сторон; 

• каким образом разрешить ситуацию; 

• как сделать, чтобы этого не повторилось. 

При необходимости составляется план по возмещению ущерба и социально-
психологической реабилитации сторон. 

На встрече выполняются следующие правила 

1. Поскольку каждый человек имеет право высказать свое мнение, то 
перебивать говорящего человека нельзя. Слово будет дано каждому 
участнику. 

2. На встрече нужно воздержаться от ругани и оскорблений. 

3. Чтобы не было сплетен после встречи, вся информация о происходящем на 
встрече не разглашается. 

4. Вы в любой момент можете прекратить встречу или просить 
индивидуального разговора с ведущим программы. 

 


